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Hammasteknikkopalvelut — Palvelukuvaus

1. Hankittavat palvelut

Sopimus koskee tilaajana toimivien kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirin suun terveydenhuollon
palveluissa tarvitsemiaan hammasteknikkopalveluita.

Hankittavia tuotteita ovat:

Kayttotarkoitus Tuoteluokka
Protetiikka Irtoprotetiikka

Kiintea protetiikka
Oikomislaitteet Kiinteasti suuhun asetettavat

Irtolaitteet

Purentakiskot

Uniapneakiskot

Korjaukset ja takuuty6t

Hammastekniset tydt tilataan kyseisen hammaslaboratorion tydtilauslomakkeella, josta ilmenee
hammaslaakarin nimi ja yhteystiedot, asiakkaan eli loppukayttdjan nimi tai muu tunnistetieto, ilmoitus siita etta,
kyseessa on yksildlliseen kayttéon tuleva laite, tilattava tyd ja sitd koskeva suunnitteluohje ja tarvittaessa
potilaan suusta otettu jaljennds.

Tuotteiden on oltava laadukkaita eli 1) suuhun hyvin istuvia (ts. koje ei vaadi suuria hiontoja tms. suuhun
sopivuuden aikaansaamiseksi) seka 2) kayttéialtdan tarkoituksenmukaisia (ts. kestdvat normaalin
oikomishoitoon kuuluvan kaytdon paiva- ja/tai yokayton eli eivat rikkoudu herkasti (kojeen keskimaarainen
kayttéika vaihtelee yhdesta kolmeen vuoteen tuotteesta riippuen). Mikali kojeiden istuvuudessa on toistuvasti
ongelmia tai kojeet hajoavat useasti, eika tilanne palautteesta huolimatta korjaannu, on tilaajalla oikeus purkaa
sopimus.

Jokaisen laitteen valmistusasiakirjoista tulee ilmetd kaytetyt valmistusajankohta, materiaalit seka
tuotteenvalmistukseen ja lopputarkastukseen osallistunut henkilo.
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Hammasteknisen yksildlliseen kayttoon tarkoitetun laitteen valmistaja on vastuussa asianmukaisesta
valmistuksesta ja kaytetyistd materiaaleista. Hammaslaboratorion antama tuotetakuu tarkoittaa, etta
yksildlliseen kayttdon tarkoitettu laite tayttda suunnittelu- ja laatuvaatimukset ja soveltuu siihen kayttéén, johon
se on kullekin asiakkaalle suunniteltu.

Hammasteknisissa tdissa tulee kayttda vain dentaalimateriaalivalmistajien toimittamia laadukkaita CE-
merkittyja materiaaleja, joiden on olennaisilta turvallisuus- ja toimivuusvaatimuksiltaan taytettava
eurooppalaiset standardit tai vastattava laatutasoltaan NIOM (Nordisk Institutt for Odontologiske Materialer):n
tuotelistan ja/tai ISO — standardin tai vastaavan mukaisia vaatimuksia. Kaytetyt materiaalit on ilmoitettava kun
tuote luovutetaan tilaajalle. Tuotteiden tulee olla alkuperaisia tuotteita (ei kopiota) ja tastd todistuksena tulee
tydmaarayksessa olla aitouden todentava tarra tms. Kaytettdvien tuotteiden tulee tayttda terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetun lain (24.6.2010/629) vaatimukset.

Laboratoriotydt tulee tehda annettujen tyomaaradysten mukaisesti ja niiden tulee tayttdd hyvan laadun
vaatimukset sekd materiaalin ettd tydmenetelmien osalta.

Hammaslaboratorio toimittaa valmiin tydn mukana selostuksen, jolla osoitetaan tydn tayttdvan EU:n
Idakinnallisia laitteita ja kojeita koskevan direktiivin vaatimukset (direktiivi 93/42/ETY). Selostuksessa kay ilmi
seuraavat asiat: tuotteen tunnistamistiedot, vakuutus siita, etta laite on tarkoitettu yksinomaan hammaslaakarin
tai erikoishammasteknikon maarayksessa nimetyn henkildén kayttéon, maarayksen laatineen hammaslaakarin
tai erikoishammasteknikon tai hdnen valtuuttamansa henkildn nimi seka terveydenhuollon yksikén nimi ja
tarvittaessa  yhteystiedot, laitteen  erityispiiteet  sellaisina  kuin ne  ovat tyétilauksessa,
vaatimustenmukaisuusvakuutus ja tarvittaessa perusteltu selostus siitd, mitd olennaisia vaatimuksia ei ole
kaikilta osin noudatettu.

Hammasteknikon erikoishammasteknikon tai laboratorion on taytynyt tehda ilmoitus Valviralle yksil6lliseen
kayttoon tarkoitettujen laitteiden valmistuksesta.

Takuuaika on oltava vahintaan 12 kuukautta. Takuun muut ehdot JYSE 2014 TAVARAT mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytossa laadunvarmistusjarjestelmasta (esim. sertifioitu tai muu laatujarjestelma,
laatukasikirja tai vastaava dokumentti).

2. Virheellisten tuotteiden /toimitusten korjaaminen

Mikali toimitettu tuote ei ole tilatun mukainen, palveluntuottajan vastuuhenkilén vastuulla on tuotteen
korjaaminen sekd toiminnan kehittdminen siten, ettd jatkossa vastaavia virheitd ei sattuisi. Mikali tilaaja
toistuvasti joutuu ldhettdmaan toimitetun tuotteen takaisin hammaslaboratorioon korjattavaksi, on tilaajalla
talléin oikeus purkaa sopimus.

3. Palvelua tuottava henkilosto
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3.1. Kieli

Palvelu tuotetaan suomen kielella.

3.2. Vastuuhenkildo ns. vastuuteknikko

Hammaslaboratoriossa valmistettavat tuotteet edellyttavat henkildkunnalta erittdin korkeaa teknista ja
hammashoidollista tietamysta. Taten tarjoajan tulee tarjouksessaan nimetd vahintdan hammasteknikon
koulutuksen omaava vastuuhenkild (ns. vastuuteknikko), joka voi toimia itsendisesti Suomessa laillistettuna
ammattihenkiléna (Laki terveydenhuollon ammattihenkildstosta 28.6.1994/559). Henkild toimii yhteyshenkiléna
tilaajan suuntaan ja on vastuussa kaikista tilatuista toista.

3.3. Nimetty palvelutiimi

Palveluntuottajalla tulee olla palvelutimi tai — ryhm3a, joka huolehti hammaslaboratoriovalineiden
toimittamisesta ja niihin liittyvasta palvelun tuottamisesta. Palvelutiimin kokoonpanon liittyvistd muutoksista
tulee aina ilmoittaa tilaajan yhteyshenkildlle.

4. Tilaus ja toimitus

Palveluntuottajan tulee tuottaa tarjouspyynndn kasittdmia palveluita, siséltden kuljetukset ja konsultaatiot,
kaikkina arkipaivind maanantaista perjantaihin klo 08:30 — 16:30 valisend aikana. Hammastekniset tyot tulee
hakea tilaajan toimipisteesta arkisin klo 08:30 — 16:30 valisena aikana. Kesa-, loma- ja pyhapaivien poikkeavat
ajat tulee ilmoittaa tarjouksessa. Mikali Tilaajan toimipisteet muuttuvat tai niité tulee lisda, koskee sopimus
myds naita toimipisteita.

Palveluntarjoajan hammasteknikolla ja tilaajapuolen hammaslaakareilla tulee olla mahdollisuus puhelimella
tapahtuvaan suoraan yhteydenpitoon arkipaivisin kello 08.30 — 16.30 valisena aikana.

Tuotteiden toimitusajat on liitteen x (Liite — Suun terveydenhuollon toimipisteet).

Palveluntuottaja vastaa laboratoriotydn kuljetuksista tilaajan ja palveluntuottajan toimipisteiden valilla.
Konsultaatiolla tarkoitetaan proteettisen hoidon suunnittelun ja toteutukseen liittyvaa hammaslaakarin ja
hammasteknikon vuoropuhelua.

Palveluntuottajan on tarvittaessa oltava valmis saapumaan tilaajan tarvitsemaan konsultaatioon tilaajan
toimipisteeseen kahden (2) sisallda pyynnostd, poikkeuksena Satakunnan sairaanhoitopiiri, jonka
toimipisteeseen oltava valmis saapumaan yhden (1) vuorokauden sisalla pyynnésta.

Toimitusaikojen noudattaminen tarkeaa, silla muutoin saatetaan aiheuttaa potilaalle vakavaa haittaa syémisen
ja sosiaalisen eldman suhteen.
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Proteettisen tydn kuljetus vastaanoton ja laboratorion valilla sisaltyy tydn hintaan. Koskee myds tilanteita,
joissa ty6ta joudutaan lahettdmaan useita kertoja vastaanoton ja laboratorion valilla. Kuljetuksista vastaa
hammaslaboratorio.

5. Potilaan mahdollisuus asioida hammaslaboratoriossa

Tilaajien (lite x — Suun terveydenhuollon toimipisteet) hammashuollon potilaalla tulee olla hoitosuhteensa
aikana tarvittaessa mahdollisuus asioida hammasteknikon luona hankinnan kohderyhméan (talla tarkoitetaan
alueellista jakoa tarjouspyynndssa) alueella sijaitsevassa vastaanottopisteessa tai kyseisen hammashuollon
omissa tiloissa, joihin hammasteknikolle varataan tapauskohtaisesti mahdollisuus yksittdisen potilaan
vastaanottamiseen. Asiointitarve voi syntya esimerkiksi potilaan hampaiden varin tunnistamiseen liittyvissa
tilanteissa.

6. Reklamaatiot

Tilaaja on velvollinen reklamoimaan palveluissa havaitsemastaan virheellisyydestd tai laiminlydnnista ja
vaatimaan virheen tai laiminlyénnin korjaamista 14 vrk:n kuluessa siita, kun han on saanut tiedon virheellisesta
menettelysta tai laiminlydnnista.

7. Kantelu- ja potilasvahinkoasiat

Palvelun tuottajalla on velvollisuus antaa pyydettaessa kirjallinen lisaselvitys yksildlliseen kayttoon tarkoitetun
laitteen materiaaleista ja valmistuksesta. Mahdollisiin kanteluihin, muistutuksiin ja potilasvahinkoihin liittyvat
lausunnot ja selvitykset on toimitettava viipymatta.

Yksilolliseen kayttéon tarkoitetun laitteen valmistajan vastuu potilasvahinkoasioissa maaraytyy
potilasvahinkolain mukaan. Epéselvissa tai kiistanalaisissa tapauksissa noudatetaan

potilasvahinkolautakunnan tekemia paatoksia.

Tilaaja huolehtii siita, ettd asiakkailla on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteys tilaajan potilasasiamieheen.
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